Andea

Standardy Ochrony Matoletnich




Andea

Wersja Od

Wtasciciel

Zatwierdzone
przez

1.0 26.02.2025 Oryginat Justyna Kamila Katarzyna
Kaczmarek Zawojak Warcholik Gérka
Matgorzata Matgorzata | tukasz Gérka
Beltran Beltran Grzegorz Fura
Szwed Szwed
© 2025 Andea Public 2




Andea

SPIS TRESCI:
R O BT PP PP PRROPPT PPN 4
P & | (= PP O PP UPPPPPPPPPP 4
T - 1Yo [P USUPR 4
/N O 1Yo o)V oY [ To MV VATTo bA T | o[- 7
4.1 Kontakty do osdb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji
[oYeTa o ele 1 VLY o W 7
5 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich .........ccoovevvveeveneeeen. 8
5.1 Dziatania ZapobiegajJGCe ...uuuiiiii ittt aa e 8
5.2 Zasady rekrutacji cZtoNkOW PersonelU..........uceeieiiiiiiiiiiiiiieee e 9
5.3 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Personelem Pracodawcy a Matoletnimi ............ 10
5.4 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi.........cccccvveviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeen, 11
5.5 Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami. 12
5.6 Upowszechnianie wiedzy o Standardach Ochrony Matoletnich...............ccccol. 12
5.7 Obowigzki osdb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw Ochrony Matoletnich i
realizacie StaNAardOW .......oovvviiiieeieeeeeeeeee e 13
O o o Yol=Yo LU Y AT oY (=Y VYT o o] | FO PP PPPPPPPPPPPPRS 15
6.1 Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.................. 15
6.2 Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka Personelu.........ccccuvvveeieiiiiiicciiiiieeeee e, 16
6.3 Podejrzenie krzywdzenia przez Opiekuna prawnego Matoletniego ..........................l. 17
6.4 Podejrzenie krzywdzenia rOWI€SNICZEZO0 .....ccuuviiiiiiieee e 18
6.5 Plan WSPArCia «.oceeee e 18
7  Zasady bezpiecznego korzystania z INTEINETU .........eeevveeveeereeiieeieieereeeeeeeeeereeeeereereereeeerreerre———.. 19
7.1 ObOWIGZKi PraCcodaWCy......cccovvviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee e 19
7.2 Dziatania wobec aktU/zdarzenia.........ueeeeeeeiiiieeiieieeee e 20
7.3 Dziatania wobec uczestnikOW zdarzenia.........ccueeeieriiiiiiieiiiiee e 20
7.4 Podejmowanie dziatan naprawczych.........cccoeii 21
SN |V, [o] oV o 1 o = PPN 21
S B o o 2T o 1 VN oY ol 1Y PRSP 22
10 ZatgCzniKi coeeeeeeee e 22

© 2025 Andea Public 3



Andea

1 Cel

Standardy Ochrony Matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg
zdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
Matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560 we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnosc
edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel Andea jest dziatanie dla dobra
Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek Personelu traktuje osobe Matoletnig
z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby i sprzeciwia sie stosowaniu wobec Matoletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Andea, realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa oraz zgodnie ze swoimi kompetencjami.

2 Zakres

Dokument ma zastosowanie do wszystkich cztonkdw Personelu Andea, jak réwniez Matoletnich
odbywajacych praktyki zawodowe lub/i staze uczniowskie w Andea oraz ich Opiekunéw prawnych.
Tres¢ Standarddw Ochrony Matoletnich jest ogdlnodostepna na stronie internetowej Andea:
www.andea.com. Dodatkowo Personel Andea oraz Matoletni mogg zapoznac sie z dokumentem

w folderze Guidelines&Policies.

3 Definicje

1. Pracodawca/Andea - Grupa Andea tj. spotka ANDEA sp. z o0.0. z siedzibg
w Krakowie oraz te spétki, w ktdrych posiada ona wiekszo$¢é udziatéw zaréwno bezposrednio,
jaki posrednio, majace  siedzibe na  terytorium RP.  Aktualna lista
spotek nalezgcych do Grupy znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.andea.com/company-entities/

oraz w folderze Guidelines & Policies dostepnym dla wszystkich cztonkéw Personelu Grupy.

2. Personel - kadra zarzadzajgca, pracownicy (osoby wykonujgce prace na rzecz Pracodawcy na
podstawie stosunku pracy, zatrudnieni na czas okreslony i nieokreslony), wspotpracownicy,
pracownicy oddelegowani, pracujacy zaréwno z siedziby Pracodawcy jak i zdalnie.

3. Zaktad pracy - jednostka organizacyjna, w ktérej cztonkowie Personelu wykonujg prace na
rzecz Pracodawcy, obecnie mieszczaca sie w Krakowie, przy ul. Kapelanka 42B.

4. Dyrektor Szkoty - dyrektor szkoty, ktérej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski u Pracodawcy zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego.

5. Matoletni - kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktéra
realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub
umowy o prace/umowe cywilnoprawng w celu przygotowania zawodowego lub staz
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uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy Prawo oswiatowe, na podstawie
umowy o staz uczniowski.
6. Opiekun prawny - dalej réwniez Opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
Matoletniego: rodzica® albo Opiekuna?; rodzica zastepczego®; opiekuna tymczasowego*
(czyli osobe upowazniong do reprezentowania Matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry

przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).

7. Zgoda rodzica - zgoda co najmniej jednego z rodzicdw Matoletniego, w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny. Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda
Opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

8. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego - Opiekun wyznaczony przez
Pracodawce do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu
uczniowskiego.

9. Instruktor praktycznej nauki zawodu - Pracodawca lub osoba zatrudniona przez Pracodawce,
ktdra posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne do realizowania praktycznej
nauki zawodu w Zaktadzie pracy.

10. Krzywdzenie Matoletniego - kazde zachowanie wzgledem Matoletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych Matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia

ciata; skutkiem przemocy fizycznej moga byé ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne;
2) przemoc emocjonalna - powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie

Matoletniego, wcigganie Matoletniego w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie Matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktédrym nie jest ono w stanie sprosta¢; jej celem jest naruszenie godnosci
osobistej;

3) przemoc seksualna - kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia

kosztem Matoletniego; wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan zwigzanych
z kontaktem fizycznym oraz zachowan bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
Matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

4) zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych

i emocjonalnych Matoletniego przez rodzica lub Opiekuna prawnego, niezapewnianie mu

1 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809),
dalej jako , Kodeks rodzinny i opiekuiczy”.

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

3 W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

4W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, z pdzn. zm.).
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odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego;
5) przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying) - doswiadczanie réznych form

nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan posrednich, bezposrednich lub z uzyciem

technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonow

komadrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu

wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter

systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw.

11. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - cztonek Personelu wyznaczony przez

Pracodawce, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkdw korzystania przez

Matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie Zaktadu pracy.

W przypadku nieobecnos$ci wyznaczonego cztonka Personelu, inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.

12. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - Pracodawca lub wyznaczony
przez niego cztonek Personelu, sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem
u Pracodawcy Standardéw Ochrony Matoletnich oraz ich aktualnosciag. W przypadku
nieobecnosci wyznaczonego przez Pracodawce cztonka Personelu, inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.

13. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen - Pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego cztonek Personelu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych Matoletniemu. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez Pracodawce
cztonka Personelu, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

14. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — Prezes Zarzagdu odpowiedzialny za
podejmowanie interwencji przed wtasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku
nieobecnosci Prezesa Zarzadu — cztonek Zarzadu.

15. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia Matoletniemu - cztonek Personelu
wyznaczony przez Pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia
Matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku
nieobecnosci wyznaczonego przez Pracodawce cztonka Personelu, inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.

16. Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego, uwzgledniajacy:

1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;

2) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (Opiekun prawny Matoletniego, cztonek
Personelu, inny Matoletni, inna osoba);

3) Rodzaj podjetej interwenciji;
4) Date interwencji;

5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwenciji,
kopie zawiadomien/wnioskow wysytanych do wiasciwych stuzb/szkoty).
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17. Dane osobowe Matoletniego - minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje
Matoletniego.

4 Osoby odpowiedzialne

4.1 Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz
instytucji pomocowych

1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w Standardach funkgji:

L.p. Obszar odpowiedzialnosci Dane kontaktowe

Koordynator bezpieczenstwa ,
1 . kbwi@andea.com
w Internecie

Osoba odpowiedzialna za Standardy
2 . som@andea.com
Ochrony Matoletnich

Osoba odpowiedzialna za )
3 . . i somzgloszenia@andea.com
przyjmowanie zgtoszen

Osoba odpowiedzialna za _ _
4 o B sominterwencje@andea.com
prowadzenie interwenc;ji

Osoba odpowiedzialna za udzielanie .
5 . . somwsparcie@andea.com
wsparcia Matoletniemu

2. Pracodawca, w zakresie ochrony Matoletnich, $cisle wspotpracuje ze szkotg, w ktoérej
Matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe.

3. Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong Matoletnich moze wspdtpracowad
m.in. z:

1) Placowkami ochrony zdrowia

© 2025 Andea Public 7
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2) Os$rodkami Pomocy Spotecznej®

3) Poradnig psychologiczno-pedagogiczng
4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
5) Policjg

6) Sgadem Rejonowym

4. Pracodawca w razie potrzeby informuje przebywajgcych w jego Zaktadzie Matoletnich
0 pomocy:

1) Rzecznika Praw Obywatelskich,

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12
12,

3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

a w razie potrzeby nawigzuje wspétprace z ww. podmiotami.

5 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka
krzywdzenia Matoletnich

5.1 Dziatania zapobiegajace

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce Krzywdzeniu Matoletnich, w szczegdlnosci
przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;
2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji cztonkéw Personelu;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania cztonkdéw Personelu petnigcych funkcje
Opiekundéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub Instruktoréw praktycznej nauki
zawodu;

4) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci cztonkéw Personelu;
5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy cztonkami Personelu a Matoletnimi oraz
miedzy samymi Matoletnimi.

2. Cztonkowie Personelu petnigcy funkcje Opiekundw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich
oraz Instruktordow praktycznej nauki zawodu posiadajg przynajmniej podstawowgq wiedze na
temat czynnikdw ryzyka i symptomoéw krzywdzenia Matoletnich, a w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.

> Wiasciwosé miejscowa Oérodka Pomocy Spotecznej ustala sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego.
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3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, Opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, Instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z Opiekunami
prawnymi Matoletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz
Matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowac zgodnie ze sposobem przyjetym
u Pracodawcy.

5.2 Zasady rekrutacji cztonkéw Personelu

1. Przed powierzeniem cztonkowi Personelu Pracodawcy funkcji Opiekuna praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego lub Instruktora praktycznej nauki zawodu, Pracodawca
doktada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji
i pracy z Matoletnimi. Pracodawca ma réowniez obowigzek sprawdzié¢ czy osoba ta figuruje
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestr oséb, w stosunku do ktdérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu Matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze)®. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub
w innej dokumentacji dotyczgcej cztonka Personelu.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem jej funkcji, o ktérej mowa w ust. 1,
przedktada Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego
(przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego’.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub paistwach,
w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada Pracodawcy informacje
z Rejestréw karnych tych panistw, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.

5. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi,
przedktada sie informacje z Rejestru karnego tego panstwa.

6 Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/
7 Dodatkowo na mocy ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo O$wiatowe, art. 120 ust. 3a. Osoba prowadzaca praktyczna
nauke zawodu sktada oswiadczenie o niekaralnosci.
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6.

10.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 4i 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie Rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, ze dopuscita sie takich czynédw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 4 i 6, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Osoba, ktorej powierzono funkcje Opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub
Instruktora praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastepujgce oswiadczenia:

1) oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich w Grupie Andea — Zatgcznik nr 10;

2) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska — Zatacznik nr 1A,

3) oswiadczenie o niekaralnosci wraz z oswiadczeniem dotyczgcym braku prowadzenia
rejestru karnego i wydawania informacji z rejestru karnego w panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska (jezeli z waznych powoddéw nie moze przedstawi¢ informacji
o niekaralnosci pochodzacej z krajowych Rejestrow karnych) — Zatgcznik nr 2.

Os$wiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -
dotaczone do umowy cywilnoprawnej.

Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 8 uniemozliwi
nawigzanie z t3 osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy
o prace/wspotpracy).

5.3 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Personelem Pracodawcy
a Matoletnimi

1.

Personel zna i stosuje ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych relacji cztonkow
Personelu z Matoletnimi.
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10.

11.

12.

Znajomosc i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego cztonka Personelu.

Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego cztonka Personelu jest
dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Cztonek Personelu traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosg,
potrzeby i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych Personelu.

Kazdy kontakt z Matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wiadzy badz zaleznos$ci Matoletniego, a ktorych intencjg jest satysfakcja lub spetfnienie
potrzeb cztonka Personelu.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana wobec
Matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym
traktowaniem Matoletniego w stosunku do innych Matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

Ogodlne zasady bezpiecznych relacji cztonkéw Personelu z Matoletnimi obowigzujg kazdego
cztonka Personelu, a takze kazdg osobe majaca kontakt z Matoletnimi u Pracodawcy, jesli
kontakt ten odbywa sie na terenie Zaktadu pracy.

Szczegbtowy opis zasad bezpiecznych relacji Personelu Grupy Andea z Matoletnimi stanowi
Zatgcznik nr 3.

5.4 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi

1.

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/Instruktor praktycznej nauki zawodu
zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi ustalonych
u Pracodawcy.

Matoletni realizujgcy na terenie Pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski
Znajq i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi.
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5.5 Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami®

1. Jesli u Pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez
Matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, Pracodawca
dostosowuje niniejsze Standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez Dyrektora
szkoty wynikajagcymi z orzeczern i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

5.6 Upowszechnianie wiedzy o Standardach Ochrony Matoletnich

1. Cztonkowie Personelu Pracodawcy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu
w zakresie ochrony Matoletnich.

2. Powyisze dziatania upowszechniajgce dotyczg w szczegdlnosci:
1) Standardéw Ochrony Matoletnich (obowigzujgce zasady i procedury),

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia Matoletnich,

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego.

3. Nalezy zadba¢, by Matoletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy z osobg
odpowiedzialng za ich ochrone® lub inng zaufang osobg z Personelu, ktéra podejmie
dziatania, aby udzieli¢ danemu Matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do jego
prywatnosci, jezeli:

1) ma jakikolwiek problem, obawia sie lub doznaje przemocy, w tym doswiadczyt
zachowania famigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony cztonka Personelu, innego
Matoletniego, Opiekuna prawnego Matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby;

2) byt swiadkiem niewtfasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego Matoletniego ze strony
cztonkéw Personelu Pracodawcy, innego Matoletniego, Opiekuna prawnego
Matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

8 art. 68 ust. 1 pkt 10 ustawy - Prawo o$wiatowe oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia
2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych,
niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1309).

9 Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen, zgodnie z pkt. 5.7 ust. 4.
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5.7 Obowiazki oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardow
Ochrony Matoletnich i realizacje Standardow

1. Obowigzki Pracodawcy:
1) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w Zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:
a) Standardy Ochrony Matoletnich,
b) bezpieczeristwo w Internecie,
c) przyjmowanie zgtoszen,
d) prowadzenie interwencji,
e) udzielanie wsparcia Matoletniemu;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg Standardéw Ochrony
Matoletnich,

2. Do obowigzkdw osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie Standardéw Ochrony Matoletnich na stronie internetowe;j
Pracodawcy oraz na terenie Zaktadu pracy;

2) przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich;
3) koordynowanie dziatan edukacyjnych;

4) wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich;

5) prowadzenie ewidencji cztonkéw Personelu Pracodawcy, ktérzy zapoznali sie
z Standardami ochrony Matoletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w Standardach;

6) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich,
planowanie ewaluacji Standardéw z udziatem Pracodawcow, Personelu i Matoletnich
i ich aktualizacja.

3. Koordynator bezpieczernstwa w Internecie ma za zadanie zapewnic:
1) wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez:

a) opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczgcego bezpiecznego korzystania
z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania
z Internetu) do zapoznania w formie fizycznej, na platformie WIKI Andea;

b) przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu Matoletnim,
i cztonkom Personelu oraz informowanie w przypadku jakichkolwiek aktualizacji
ww. regulaminu;

2) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzgdzeniach Pracodawcy poprzez:
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a) ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich do wieku;

b) instalacje oraz regularng aktualizacje oprogramowania blokujgcego dostep do tresci
nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku Matoletnich oraz aktualizacje
systemu operacyjnego urzadzen;

c) ewaluacje czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujace i ustalony zakres jest
adekwatny do potrzeb Matoletnich oraz zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

1)
2)

3)

przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra Matoletniego;

przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptomdéw krzywdzenia Matoletniego lub
krzywdzeniu Matoletniego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach
zagrazajgcych dobru Matoletniego,

przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji
(Pracodawcy) i Dyrektorowi szkoty (jesli Matoletni uczeszcza do szkoty) lub gdy
bezposrednio zagrozone jest zdrowie Ilub Zycie Matoletniego - niezwtoczne
poinformowanie Policji i Opiekunédw prawnych (jesli to nie oni stanowig zagrozenie);

5. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

1)

2)

zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie
wspotpracy ze szkofy;

dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie o wynikach poczynionych
ustalen w tym prowadzenie Rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy
przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktérego dostep ma osoba
odpowiedzialna za prowadzenie Rejestru interwencji oraz pozostali Cztonkowie Zarzadu.

6. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia Matoletniemu nalezy:

1)

2)

3)

wspotpraca w opracowaniu planu wsparcia Matoletniego, w tym z dyrekcjg szkoty,
Opiekunem prawnym Matoletniego i innymi podmiotami;

wsparcie Matoletniego wedtug ponizszych zasad:
a) zadbanie o bezpieczenstwo Matoletniego, np. odizolowanie sprawcéw krzywdzenia,

b) zadbanie o dobrostan Matoletniego i zajecie sie jego biezgcymi potrzebami (w tym
zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne);

c) okazanie Matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem
i wsparcia w powrocie do aktywnosci;

we wspotpracy z dyrekcjg szkoty, do ktdrej uczeszcza Matoletni, monitorowanie wsparcia
udzielanego Matoletniemu; w razie potrzeby skierowanie Matoletniego i/lub jego
Opiekunéw prawnych do instytucji oferujacych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapie uzaleznien, interwencje dla sprawcow przemocy, grupy
wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych (beda to instytucje takie jak m.in.
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki opieki psychologicznej
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i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodki pomocy spotecznej czy lokalne
organizacje pozarzagdowe);

6 Procedury interwencji

6.1 Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego

1. Zagrozenie bezpieczenstwa Matoletnich moze przybiera¢ réine formy i przebiegac
z wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa Matoletnich:

1) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode Matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad Matoletnim),

2) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wySmiewanie,
presja,

3) podejrzenie zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode Matoletniego przez:
1) osoby doroste (Personel, osoby trzecie);
2) Opiekunow prawnych Matoletniego;
3) innego Matoletniego.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ Personel w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia Mafoletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

6. W przypadku watpliwosci, jak postgpi¢, Osoba odpowiedzialna za interwencje moze
skontaktowad sie ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem 800 100 100.

7. Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni odbywajgcy praktyczna
nauke zawodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.

8. Nalezy pamietaé, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego Matoletniego
ponizej 15. roku zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do
prokuratury. W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia
wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny
obowigzek dokonania zgtoszenia.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku powziecia przez Personel podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego lub jego Opiekuna prawnego, cztonek
Personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie przyjmuje zgtoszenie
i rozpoczyna dziatania adekwatne do zgtoszenia interwenc;ji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja jest prowadzona przez innego cztonka Zarzadu.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw
i pedagogodw ze szkoty, do ktérej uczeszcza uczen odbywajgcy praktyczng nauke zawodu lub
staz uczniowski.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik
nr 5 do niniejszych Standardéw. Karte zatgcza sie do Rejestru interwencji prowadzonego
przez Zaktad pracy.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o Krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa Matoletniego zgtosili Opiekunowie
Matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
Opiekunéw Matoletniego na pismie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja,
pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998
(pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu Pracodawcy, ktory pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzgdza notatke stuzbowg i przekazuje jg
Osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach.

6.2 Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka Personelu

1.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia Matoletniego, Osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z Matoletnim, innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego Opiekunami prawnymi.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania Opiekunom prawnym
Matoletniego przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz
o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.
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3. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie z cztonkiem
Personelu, ktérego dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane
w karcie interwencji.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy, cztonek Personelu podejrzewany o Krzywdzenie Matoletniego,
bedgce czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich
form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi Matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa, Pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje lub
prokurature. W pozostatych sytuacjach Pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne
zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w Zakfadzie pracy.

6. W przypadku gdy cztonek Personelu dopuscit sie wobec Matoletniego Krzywdzenia
niebedgcego przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji powinna zbadac¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
wystuchaé osobe podejrzewang o Krzywdzenie Matoletniego oraz innych S$Swiadkow
zdarzenia. W sytuacji gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Matoletniego,
nalezy rozwazy¢ wdrozenie witasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy
z 0sobg, ktdéra dopuscita sie Krzywdzenia.

6.3 Podejrzenie krzywdzenia przez Opiekuna prawnego Matoletniego

1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato Krzywdzenie Matoletniego przez jego Opiekuna
prawnego, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe
z Matoletnim. Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej Matoletniego. Moze w tym zakresie
wspoétpracowac z Personelem szkoty, do ktdrej uczeszcza Matoletni. Osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane
w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony Opiekundw prawnych lub innych domownikdéw:

1) gdy zachowanie wobec Matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej!® nalezy
poinformowaé wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego osrodek
pomocy spotecznej, ktéry moze wszczgé procedure Niebieskiej Karty;

2) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a Matoletni doswiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
powinna przekaza¢ informacje do Dyrektora Szkoty Iub innych podmiotéw

10 Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z pdzn. zm.)
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4.

uprawnionych, ktdre mogg wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie z petnoletnim
cztonkiem rodziny, niebedacym sprawcag krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje
o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

6.4 Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

1.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego
przebywajgcego w Zaktadzie pracy, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z Matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunami
prawnymi, a takze oddzielnie z Matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego Opiekunami
prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji. Dla Matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne
karty interwencji.

Zaleca sie korzystanie ze wsparcia szkoty lub instytucji znajdujgcych sie w obszarze dziatania
Pracodawcy.

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie, ze Matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
Matoletniego sam nie jest krzywdzony przez Opiekundéw prawnych, innych dorostych badz
rowiesnikow. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé interwencje
takze w stosunku do tego Matoletniego.

Jezeli osobg podejrzewang o Krzywdzenie jest Matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé witasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke Policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

6.5 Plan wsparcia

1.

Wobec Matoletniego poddawanego krzywdzeniu Osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia Matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb
Matoletniego, mozliwosci Pracodawcy i w razie koniecznosci oparty na wspotpracy z innymi
podmiotami w Srodowisku lokalnym, wymienionymi w rozdziale 4 pkt 3. W tym celu moze
skontaktowad sie z Personelem szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni odbywajgcy praktyczna
nauke zawodu lub staz uczniowski. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan
w celu zapewnienia Matoletniemu bezpieczeristwa, w tym:

1) sposoby odizolowania go od o0séb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢
swobodnego funkcjonowania,
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2) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

3) skierowania Matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc,
gdzie skierowaé Opiekuna prawnego dziecka potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zafacznik nr 6.

2. Plan wsparcia powinien byé opracowany z Opiekunami prawnymi Matoletniego i omdéwiony
z Matoletnim. W przypadku, gdy Opiekun prawny jest osobg krzywdzaca, wéwczas plan
nalezy opracowac w porozumieniu z niekrzywdzgcym Opiekunem prawnym Matoletniego.

3. Dostosowany do potrzeb Matoletniego i mozliwosci Pracodawcy plan wsparcia nalezy
opracowaé wobec Matoletnich bedgcych swiadkami krzywdzenia.

7 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

7.1 Obowiazki Pracodawcy

1. Pracodawca zapewniajgc Matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajgce Matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidfowego rozwoju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez Matoletnich Internetu i medidw
elektronicznych uznaje sie:

1) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie  Matoletnich, materiaty przedstawiajgce pornografie, tresci
propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu Matoletnich,

2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktdrych zaliczane sg m.in.:

a) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,

b) tresci prezentujgce drastyczne sceny, Smier¢, okrucienstwo wobec zwierzat,

c) tresci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych,

d) tresci nawotujagce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty)
i ekstremizmu,

e) patostreamy,

f) tresci dyskryminacyjne,

g) tresci pornograficzne itp.

3) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujgcych m.in. presjg réwiesniczg, cyberprzemocy, dostepem do reklamy
niedostosowanej do wieku,

4) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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3. Pracodawca, zapewniajgc Matoletnim dostep do Internetu za pomocg wtasnej sieci wifi (lub
w inny sposdb), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do tresci
nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla Matoletnich. W tym celu nalezy:

1) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla Matoletnich;

2) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia monitorowania aktywnosci uzytkownikéw itp.);

3) zainstalowad oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce;
4) dokonywac biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3.

4. Warunkiem dopuszczenia Matoletniego do korzystania z urzadzen Pracodawcy jest
zapoznanie sie przez Matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada
sie staran, aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom Matoletnich.

7.2 Dziatania wobec aktu/zdarzenia

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczernstwo Matoletnich zwigzanych z korzystaniem
z Internetu nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

1) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zostac zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane.
W analizie zdarzenia powinien znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb
uczestniczacych i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty
dokumentujgce zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodéw powinno sie odbywac
z poszanowaniem praw Matoletniego, w tym jego prawa do prywatnosci.

2) dowody powinny zostaé zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane
dowody wskazujg na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policje
i przekazac jej caty zgromadzony materiat dowodowy.

3) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac
sytuacje i potrzeby Matoletnich uczestniczagcych w incydencie i/lub osoby nim
pokrzywdzone.

7.3 Dziatania wobec uczestnikdw zdarzenia

1. Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia powinny byé skierowane zaréwno do o0sob
pokrzywdzonych, sprawcéw oraz $wiadkdéw zdarzenia. Niektére formy mogg dotyczy¢ pracy
wyfacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagaé¢ beda zastosowania réznych dziatan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamietaé, ze podejmowane
dziatania dotyczg w wiekszosci przypadkéw oséb Matoletnich, wiec strong uczestniczacg jest
w kazdym przypadku takze Opiekun prawny Matoletniego.
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2. Podejmowane przez Pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,
dostosowane do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

1) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/swiadek). Nie nalezy stosowac¢ jezyka
przekierowujgcego wine i odpowiedzialnos¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;

2) powiadomienie Opiekundw uczestnikdow zdarzenia oraz informowanie ich
o podejmowanych przez Pracodawce dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie
planu wsparcia dla pokrzywdzonego Matoletniego.

3) W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sgdu w przypadku podejrzenia
popetnienia czynu zabronionego.

4) Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikoéw zdarzenia,
opieka moze by¢ zapewniona w innych instytucjach.

7.4 Podejmowanie dziatan naprawczych

1. W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzgcych materiatow
nalezy poinformowaé Opiekunéw prawnych Matoletniego o mozliwosciach ich usuniecia we
wspotpracy z Dyzurnet.pl (https://dyzurnet.pl/) oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez

formularz na stronie, na ktdérej materiat zostat opublikowany.

2. Nalezy poinformowac pokrzywdzonego Matoletniego o przystugujagcym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktdre
w uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych linkéw z wyszukiwarki
Google, w zwigzku z czym nie bedg one mogty byé wyswietlone przy wpisywaniu
jakiejkolwiek frazy.

3. W przypadku udostepnienia materiatdw naruszajgcych intymnos¢ i prywatnoscé
Matoletniego, mozliwe jest rdwniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop
Non-Consensual Intimate Image Abuse. Strona pomaga usungé¢ z Internetu materiaty
intymne z wizerunkiem osoby, ktéra nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

8 Monitoring

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, raz na 2 lata dokonuje oceny
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

2. Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

3. Pracodawca w zwigzku ze sporzadzonymi wnioskami podejmuje decyzje co do
wprowadzenia zmian do Standardéw Ochrony Mafoletnich i ogtasza nowe brzmienie
Standardow.
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9 Przepisy koncowe

1. Standardy wprowadzone przez Pracodawce wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Podmioty wspodtpracujgce z Pracodawcg w przypadku, gdy ich dziatalnos$é obejmuje kontakt
z Matoletnimi, s3 zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standarddw.

10 Zataczniki

Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony matoletnich

Zatacznik nr 1A - Oswiadczenie o krajach pobytu w ciggu ostatnich 20 lat

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o niekaralnosci wraz z o$wiadczeniem dotyczacym braku prowadzenia
rejestru karnego i wydawania informacji z rejestru karnego w panstwach innych niz Rzeczpospolita
Polska

Zatacznik nr 3 - Zasady bezpiecznych relacji personelu Grupy Andea z matoletnimi

Zatagcznik nr 4 - Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony matoletniego

Zatacznik nr 5 - Karta interwencji

Zatgcznik nr 6 - Gdzie skierowac opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie i matoletniego?
Zatgcznik nr 7 - Wzér pisma interwencyjnego

Zatacznik nr 8 - Standardy ochrony matoletnich — wersja skrécona dla matoletnich

Zatgcznik nr 9 - OSwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
rodzicéw/opiekundw prawnych i ich matoletnich

Zatacznik nr 10 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania standardow
ochrony matoletnich w Grupie Andea

Zatacznik nr 11 — Rejestr interwencji w Grupie Andea
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Zatacznik nr 1

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH
ZASAD OCHRONY MALtOLETNICH

Ja, nr PESEL osSwiadczam, ze nie

bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa
z uzyciem przemocy na szkode Matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami

ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Andea i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

podpis
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Zatacznik nr 1A

OSWIADCZENIE O KRAJACH POBYTU W CIAGU OSTATNICH 20 LAT

(miejscowos¢ i data)

(imie i nazwisko kandydata)

(nazwa Pracodawcy lub innego organizatora)

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13.5.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie Matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) oswiadczam, ze
w ciggu ostatnich 20 lat:

[J nie zamieszkiwatam-em* na terenie innych niz Rzeczpospolita Polska i pafstwo mojego
obywatelstwa

[J zamieszkiwatam-em* na terenie innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego
obywatelstwa tj. w kraju:

Oswiadczam, ze jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis kandydata do pracy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr2

(imie i nazwisko) (miejscowosé, data)

(adres)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI WRAZ Z OSWIADCZENIEM DOTYCZACYM BRAKU
PROWADZENIA REJESTRU KARNEGO | WYDAWANIA INFORMACII Z REJESTRU
KARNEGO W PANSTWACH INNYCH NIZ RZECZPOSPOLITA POLSKA

Oswiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (pafstwach)*:

nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie bytem/am prawomocnie skazany/na w wyzej wymienionym
panstwie (panstwach) za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIXi
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.

(czytelny podpis)

*wskazac panstwo/panstwa
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Zatacznik nr 3

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU GRUPY ANDEA Z MALOLETNIMI

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel Pracodawcy jest dziatanie dla
dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
Matoletniego w jakiejkolwiek formie. Cztonkowie Personelu, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji Personelu z Matoletnimi obowigzujg wszystkich cztonkdéw Personelu, a takze
kazdga dorostg osobe majgca kontakt z Matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie Zaktadu
pracy Pracodawcy i za zgodg Pracodawcy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone
przez kazdego cztonka Personelu.

Relacje Personelu z Matoletnimi

Jeste$s zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z Matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec Matoletniego sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Matoletnich. Dziataj w sposdb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko bfednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z Matoletnimi
1. W komunikacji z Matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie Maftoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ Matoletniego. Nie wolno Ci
krzycze¢ na Matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Matoletniego lub
innych Matoletnich.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Matoletniego wobec o0sdéb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Matoletnich. Obejmuje to wizerunek Matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce Matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo Matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié¢ Matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
7. Staraj sie by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw Personelu, kiedy pracujesz

z Matoletnimi.

8. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci Matoletnich w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, oraz
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wykorzystywanie wobec Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij Matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjat Pracodawca) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Dziatania z Matoletnimi

1. Doceniajiszanuj wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktu;j
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania Matoletnich.

3. Nie wolno Ci nawigzywaé z Matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw Matoletnich, jesli Pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd Opiekundw Matoletnich oraz samych Matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowaé¢ Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac¢ ich w obecnosci Matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych lub pobytu na terenie Zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od Matoletnich, ani Opiekundw
Matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego
lub Opiekundw Matoletniego, ktdre mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Kontakt fizyczny z Matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec Matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z Matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby Matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek Matoletniego,
etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego Matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje Matoletniego, pytajac go
o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez Matoletniego lub osoby
trzecie. W szczegdlnosci:

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej Matoletniego.
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2. Nigdy nie dotykaj Matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze bad?z przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Zachowaj szczegdlng ostrozno$é wobec Matoletnich, ktérzy doswiadczyli przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawi¢, ze Matoletni bedy dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc Matoletniemu zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

5. Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ sie
z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji witadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
Matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postagp zgodnie
z obowigzujacg procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z Matoletnimi powinien odbywaé sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

Ochrona Matoletniego

1. W przypadku pracy z Matoletnim, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznosé i dystans w celu ochrony Matoletniego.
Zawsze ttumacz Matoletniemu granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdérz Matoletniemu mozliwos¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla
Matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (Matoletni moze juz nie podjgé wiecej préb
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

1) zapewni¢ Matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
2) wyjasnia¢ Matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

3) jednoznacznie negatywnie ocenié kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

4) odpowiednio poinformowaé¢ Matoletniego ze t3 sprawg zajma sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 4

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA
W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY
MALOLETNIEGO

1. W przypadku zaobserwowania u Matoletniego przejawdw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie lub otoczeniu nalezy
niezwtocznie podjgé dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podjgé
z Matoletnim rozmowe uspokajajgcy, wyciszajgcy, o ile to mozliwe, na neutralny temat
(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie uspokajajgce;

2. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych nalezy podjac¢ prébe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji.

3. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac osoby wskazane
do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z Personelu, ktére znajdujg sie
w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwiocznie informujg osoby decyzyjne lub
specjalistéw i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

4. W przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych osdéb, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,
wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomi¢ Opiekunéw prawnych
Matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego
uczestnika zdarzenia, zastosowaé jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

5. Nalezy zadbad o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkdw;

6. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajacg Matoletniemu mozliwos¢ wypowiedzenia
sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia;
w trakcie rozmowy z Matoletnim, o ile nie zaktéci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne
informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia i przekazanych informacji od swiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowa¢é
Opiekundéw;

7. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ Matoletniego samemu sobie;

8. Nalezy zadba¢ o bezpieczennstwo wszystkich uczestnikdw zdarzenia, Swiadkéw i udzieli¢ im
wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jesli Pracodawca nie ma takich
mozliwosci we wtasnym zakresie, moze skierowaé¢ osoby do podmiotéw wymienionych
w pkt 4 ust. 3.
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Szczegodlne warunki rozmowy interwencyjnej:

1. Rozmowa powinna byé¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania Matoletniego oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci Matoletniego; nalezy wzig¢ pod uwage
jezyk i sposoby komunikacji Matoletniego;

2. Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ Matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywaé, nie krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi
domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez Matoletniego, nie minimalizowac
znaczenia tego, co sie wydarzyto;

3. Rozmowa powinna przebiegaé w spokojnej atmosferze; po jej zakonhczeniu Matoletni
powinien zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji
i wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ Matoletniego samemu sobie do momentu
uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.
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Zatacznik nr 5

KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma

krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca

o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan

Data

Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka

Data

Opis spotkania

6.Forma podjetej interwencji

(zakresli¢ wtasciwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Whiosek o wglad w sytuacje dziecka / rodziny

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7.Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data

interwencji

8.Wynik interwencji:

Dziatania organdw  wymiaru
sprawiedliwosci, jesli placowka
uzyskata informacje o wynikach/

dziataniach rodzicéw

Data

Dziatanie
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Zatacznik nr 6

GDZIE SKIEROWAC OPIEKUNA POTRZEBUJACEGO WSPARCIA DLA SIEBIE | MALOLETNIEGO?

1. Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprdécz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
»Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$é uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscig, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwosé uzyskania wsparcia asystenckiego jest
tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem. Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

2. Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc
osobom, ktére doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na
skutek m.in.: Smierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktdw w rodzinie, zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

3. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — Swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracuja
w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie
indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej poradni psychologiczno- pedagogiczne jest
bezptatna.

4. Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne o$rodki swiadczagce pomoc psychologiczng
i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg
psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest
bezptfatna.

5. Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowg, skoordynowang, wielospecjalistyczna
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich Opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziataja
w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na
m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoiju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne.
OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

6. Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (gtdwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta
kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-
opiekunczymi, ktére wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego
dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach
socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
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7.

10.

11.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw
doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej,
grup terapeutycznych i warsztatdw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktdrych dzieci pokrzywdzone przestepstwem
oraz ich Opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng
pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od
poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu
interdyscyplinarnego wspdlnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje
dziecko i jego Opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe — pracownicy
szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez przestuchanie
sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicow
i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsréd
dostepnych mozliwosci s miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicéw matych dzieci, dla
rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig, itd.), konsultacje i terapie
psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site, - bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim;
https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezptatny anonimowy,
catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim, https://800121212.pl
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Zatacznik nr 7
WZOR PISMA INTERWENCYJNEGO

1. Wzér zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa

(miejscowos¢, data)
Prokuratura Rejonowa w Krakowie

Zawiadamiajacy:

(petna nazwa i adres Pracodawcy)

reprezentowany przez:

adres do korespondenciji:

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode Matoletniego

(jakiego) (imie i nazwisko, data urodzenia)
przez
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy)
UZASADNIENIE
W trakcie wykonywania przez czynnosci stuzbowych
(imie i nazwisko cztonka Personelu)
z Matoletnim , Matoletni ujawnit niepokojgce tresci dotyczace

(imie i nazwisko),

(opis sytuacji)

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo Matoletniego wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ od:

(imie i nazwisko, kontakt)

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac¢ na adres siedziby spotki.

(podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje)
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Zatacznik nr 8

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

Standardy Ochrony Matoletnich w Grupie Andea to dokument, ktéry zostat stworzony po to, by
zapewni¢ Wam, Matoletnim godnos¢ i szacunek oraz by chronié Was przed krzywdzeniem.

Szczegdlnie zalezy nam zebyscie w naszej firmie czuli sie bezpiecznie i komfortowo.
Dokument podzielony jest na kilka czesci:
1. Rozpoznawanie krzywdzenia Matoletniego

1) Wszyscy cztonkowie Personelu muszg reagowaé, gdy Tobie lub innemu Matoletniemu
dzieje sie krzywda.

2) Istniejg rézne formy krzywdzenia, miedzy innymi:

a) Przemoc fizyczna — to na przyktad popychanie, uderzanie, szczypanie, kopanie,
rzucanie w Ciebie przedmiotami.

b) Przemoc psychiczna — to na przyktad obrazanie, o$mieszanie, wyzywanie,
wysmiewanie.

c) Wykorzystywanie seksualne — to na przyktad zmuszanie do ogladania nagich osdb,
robienie zdje¢ lub nagrywanie Matoletnich bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc
intymnych innych oséb.

d) Zaniedbywanie —to niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb Matoletniego,
w tym miedzy innymi niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego ubrania lub $rodkdéw
do mycia, niewystanie dziecka do szkoty lub niechodzenie do lekarza.

3) Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony oséb
dorostych lub innych Matoletnich, powiedz o tym cztonkowi naszego Personelu.
Wodwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.

2. Wybor cztonkéw Personelu

Sprawdzamy, czy Twoj Opiekun praktyk/stazu nie stosowat wczesniej przemocy. W tym celu,
kazdg osobe przyjmowang do pracy w tym zakresie sprawdzamy w odpowiednim Rejestrze,
a ponadto osoba ta zobowigzana jest do przedstawienia nam odpowiednich dokumentéw
potwierdzajgcych, ze nie stosowata wczesniej przemocy.

3. Podjecie dziatan

1) Zawsze zgtaszaj cztonkowi naszego Personelu, jesli co$ Cie niepokoi lub nie czujesz sie
bezpiecznie — wtedy podejmujemy dziatania, czyli interwencje. Taka interwencja jest
podejmowana takze wtedy, gdy sami zauwazymy, ze cos$ nie jest dla Ciebie bezpieczne.

2) Mozemy réwniez wezwac Policje, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami wypetniamy
specjalne dokumenty i przekazujemy je do odpowiednich Organdw.
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4. Zasady bezpiecznych relacji
1) Dla Twojego komfortu spisalismy kilka zasad, ktore zobowigzalismy sie przestrzegac:

a) Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego cztonka naszego
Personelu jest dziatanie dla Twojego dobra i w Twoim najlepszym interesie.

b) Traktujemy Cie z szacunkiem oraz uwzgledniamy Twojg godnos¢, potrzeby i prawo do
prywatnosci.

c) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Ciebie w jakiejkolwiek formie.

d) Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Tobg jakiejkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

e) Niedopuszczalne jest utrwalanie Twojego wizerunku (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych cztonkdédw naszego Personelu.

f) Kazdy kontakt cztonka naszego Personelu z Toba jest jawny oraz wynika z realizacji
zadan i dziatan stuzbowych.

g) Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow, w ktérych cztonek naszego Personelu
daje Ci pieniadze lub prezenty, wykorzystujgc swojg przewage, wiadze lub zaleznosé,
w celu zaspokojenia swoich wiasnych potrzeb.

h) Nasz Personel zwraca uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynnosé
podejmowana wobec Ciebie byty adekwatne do sytuacji, do stopnia Twojego rozwoju
i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaty nierownym traktowaniem w stosunku do innych Matoletnich, w tym
faworyzowaniem.

2) Cztonkowie Personelu zobowigzani sy takie do zwracania szczegdlnej uwagi na
nieprawidtowe zachowania Matoletnich wzgledem siebie.

3) Do dziatan niedozwolonych pomiedzy Matoletnimi nalezg w szczegdlnosci:
a) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie;
b) znecanie sie, w szczegdlnosci poprzez uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
c) wzajemne zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie;

d) utrwalanie wizerunku (fotografowanie, filmowanie) bez uprzedniej zgody
Matoletniego, a w szczegdlnosci w sytuacjach, ktére mogga go zawstydzié lub obrazic;

e) wypowiedzi majgce na celu czynienie obrazliwych uwag, zastraszanie, przymuszanie,
grozbe czy wymuszanie;

f) dziatania naruszajgce prawo do prywatnosci.
5. Bezpieczne korzystanie z Internetu i urzadzen elektronicznych

1) Pracodawca zapewnia dostep do sieci internetowej na urzgdzeniu nalezagcym do
Pracodawcy, podejmujgc dziatania zabezpieczajgce Cie przed dostepem do tresci, ktére
mogg stanowic¢ zagrozenie dla Twojego prawidtowego rozwoju.
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2) Masz prawo korzystac¢ na terenie Zaktadu pracy z telefonu komdrkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych, z dostepem do witasnej sieci internetowej w czasie przerwy
w pracy, o ile korzystanie z tych urzadzen nie zaktéca pracy i spokoju innych oséb
przebywajacych na terenie Zakfadu pracy.

3) W przypadku zauwazenia przez cztonkdw Personelu, ze odtwarzasz niebezpieczne tresci
na urzadzeniu prywatnym, fakt ten podlega zgtoszeniu Opiekunowi praktyk celem
wdrozenia dziatan zapobiegawczych.

4) Nikt nie moze Cie nagrywac bez Twojej zgody — Ty takze nie nagrywaj nikogo bez jego
zgody.

6. Ocenianie Standardéw Ochrony Matoletnich

Co najmniej raz na dwa lata przeglagdamy dokument. Jezeli zauwazymy potrzebe zmian, musimy jg
wprowadzic.

7. Ogtoszenie i udostepnianie Standardéw Ochrony Matoletnich

1) Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 26.02.2025 r. i obowigzujg do
odwotania.

2) Udostepniamy wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich w Grupie Andea w folderze
Guidelines & Policies dostepnym dla wszystkich cztonkdw naszego Personelu oraz na
naszej stronie internetowej www.andea.com
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Zatacznik nr 9

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH | ICH MALOLETNICH

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzgcg w sktad

Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w Grupie Andea.

(data, podpis Matoletniego)

(data, podpis Opiekuna prawnego)
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Zatacznik nr 10

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH W GRUPIE ANDEA

Ja, nizej podpisany/a oswiadczam, ze

(imie i nazwisko cztonka Personelu)

zapoznatem/tam sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Grupie Andea

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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Zatacznik nr 11

Rodzaj . . . "

krzvwdzenia Zastosowane | Powiadomione Rodzaj dokumentacji

Imie i Osoba osob;/krz wdz Ica procedury osoby, wytworzonej podczas

Lp. nazwisko Data i miejsce . y 3 i formy instytucje, interwencji (notatki

. zgtaszajaca lub podejrzana o .
Matoletniego krzvwdzenie pomocy organy stuzbowe/karty

v matoletniemu zewnetrzne | interwencji/wnioski itp..)

Matoletniego
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